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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Handifaction est un questionnaire développé par 'association Handidactique, qui permet de savoir si les personnes handicapées
ont bien été soignées au cours des deux derniers mois.

Toutes les personnes handicapées qui le souhaitent peuvent faire part de leur opinion en répondant aux questions composant
cette enquéte, permettant entre autres de savoir si la Charte Romain Jacob a permis une amélioration de leur acces aux soins.

10 novembre 2015 2 mars 2016 2554
3 mars 18 mai 2016 1512
19 mai 6 juin 2016 1410
7 juin 12 juillet 2016 2033
13 juillet 14 septembre 2016 2001
15 septembre 16 novembre 2016 2155
17 novembre 2016 28 février 2017 1982
1°" mars 2017 8 mai 2017 2135
9 mai 2017 4 juillet 2017 2041
5 juillet 2017 1°" septembre 2017 2014
19 837

Handidactique vous propose de commander des tris personnalisés, a partir d’un ou plusieurs criteres, et sur la période de votre
choix. Pour en savoir plus, contactez-nous a I'adresse contact@handidactique.org, ou par téléphone au 06 14 24 79 40.

-» L'enquéte Handifaction continue sur www.handifaction.fr
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

® Taux derefus desoin. (1991 réponses - question ajoutée en juillet 2017)

Oui, j'ai subi un refus Non, je n'en ai pas subi

16,7 % 83,3%

" Lieude refus dusoin. (333 réponses - question ajoutée en juillet 2017)

En ville, spécialiste En ville, généraliste A domicile

38,6 % 36,2 % 18,3 %

En hospitalisation
a domicile : 4,5 %

A l'hopital : 2,4 %

s de la part des
in entraine

On constate qu’un refu
acteurs traditionnels du so

une saturation des hopitaux
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

® Lieude soin. (2 007 réponses)
43 %

A L'HOPITAL

38 % 38,9 % (+2,6 %)

33% —\ N . ..
e © sOIns du médecin
genéraliste représentent
\ 34,7 %
28 %
23 %
A DOMICILE
0,
20,4 A) (+1,1%)
18 %
Les soins prodigués 2
domicile représentent
13 % 34,8 %
EN ETAB. SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL
8% 8,7% (-1,4%)
EN HOSPITALISATION A DOMICILE
5,7 % (- 1,7%)
3%
Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Type(s) de soin(s) prodigué(s). (2 059 réponses)

SOINS AUX URGENCES

29’8 % (+ 9,4 %)

30 %

25% ! Les soins en rapport avec
®* | handicap représentent
19,5 %, en forte baisse
durant cette saison d’été
20%
SOINS LIES AU HANDICAP
(o)
17,3 % (-5,1%)
15 % R
2 POUR UNE NOUVELLE MALADIE
12,1 % (+6,3 %)
SOINS HABITUELS
12,1 % (+ 0,1 %)
10%
POUR UNE MALADIE CONNUE : 8,8 %
SOINS DES DENTS : 7,7 % (+ 0,7 %)
Do
\\\\/ MALADIES DES AUTRES PARTIES DU CORPS : 5,9 % (- 2,4 %)
5% N
\\\/
SOINS DES YEUX : 3,3 % (- 1,2 %)
M REEDUCATION : 2,2 % (- 6,1 %)
ACCIDENT : 0,7 % (- 2,2 %)
0%
Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

® Taux de satisfaction de I’accueil a I'endroit du soin. (2 014 réponses)
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" Taux de satisfaction des soins prodigués. (2 014 réponses)
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Taux de besoin d’'un accompagnant. (2014 réponses)

78,2 %
! 74,7 %
32%  703% )
%\ 59,4 % 61,8 % 60,7 % OUI, YEN Al BESOIN
DN —
56,4 % (+ 1,5 %)
NON, JE N’EN Al PAS BESOIN
9 43,6 % (- 1,5 %)
40,6 % 38,2 % 39,3%
29,7 %
26,8 % ’ 9
o 21.8% 25,3 %
Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017

" Taux d’acceptation de cet accompagnant. (1 135 réponses)

! On compte toujours plus de

o OUIl, ILAETE
4% - 74% (-0,3 %) 1 accompagnant sur 4

7 7
73,6 % 72,7 % 73,9 % 71,0 % 008 75,9 % 74,3 % refuse par les structures de
soin
30,0 %
26,4 % 273%  26,1% 29,0 % , L
0 - i — 7\\\ 2118 % 24’1 % 5’ AJ NON' IL NE L’A PAS ETE

16,6 % \-’—_. 26 % (+0,3%)

Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Taux de questions posées par la personne handicapée. (2014 réponses)

OUI, YEN Al POSE

90,6 %

N A :
74,3 % = 74,4 % (+5,1 %)
) (¢}

71,6 %
284% e g0, 7 %
’ 19.1% ey NON, JE N’EN Al PAS POSE
) 8%
94% 9,5 % 12,7% 10,4 % 25,6 % (- 5,1 %)
Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 Alo
rIS que le nombre de questions
posees augmente, elles sont toujours
7 b . 3 Conf 3 2 ,
" Taux de réponses obtenues a ces questions. (1 500 réponses) der er sstees a plus de 2/3 d'absence
nses
65,5 % 62,6 % 64,4 % 65,1 %
\ 550% 551 % 559 9% 57,3 % NON, JE NE LES Al PAS OBTENUES
0 ’ ’ e B ’
513% — 60,6 % (-4,5%)
> 43/7 % OULI, JE LES Al OBTENUES
- ’ 0, 0,
45,0 % 44,9 % ) 44,1 % 42,7 % 39,4 % (+ 4,5 %)
34,5 % 374%  356% 34,9 %
Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Taux de satisfaction de la qualité du soin, aux urgences. (780 réponses)
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® Taux de satisfaction de la qualité du soin, dans les services hospitaliers. (780 réponses)

! Cette Serie .est marquée par une
Importante Insatisfaction ressentie

dans les services hospitaliers
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Sexe des répondants. (2014 réponses)

46,09
0% 49,2 %

0,
54,0 % >5,0% B Une femme

50,8 %

45,0 %
° B Un homme

Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017

= Agedesrépondants. (2014 réponses)

10,1 % 10,1 % 10,4 % 10,2 %

43,8% H + de 65 ans

7 45 a 65 ans
48,8 %

m 18 345 ans

m10a18ans

W Moins de 10 ans
Mars Mai Juin Juil. Sept. Nov. Fév. Mai Juil. Sept.
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Taux de satisfaction de I'acces global au soin, suite a la mise en application de la Charte Romain Jacob. (2014 réponses)
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Malgré les problemes
mis en avant, lamoyenne

globale de satisfaction
continue d’augmenter
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Etude Handifaction — Général Septembre 2017

" Ce qu’il faut retenir...

Nous vous remercions de continuer a soutenir

%
29’8 (0 Handidactique et la Charte Romain Jacob.
des soins sont prodigués des soins sont prodigues Notre enquéte Handifaction continue sur
a I'hopital aux urgences www.handifaction.fr, et vous pouvez suivre toute notre

actualité sur les réseaux sociaux :

v @handidactique
0 Handidactique

26 %

des accompagnants des questions posées
ne sont pas acceptés restent sans réponse
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